ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV
1. Prevádzkovateľ
Prevádzkovateľom osobných údajov je:
VJ Solutions, s.r.o.
Palackého 1045/11, 040 01 Košice
IČO: 52835162
email: info@fortiva.sk
(ďalej len „prevádzkovateľ“)

2. Aké osobné údaje spracúvame
Prostredníctvom kontaktného formulára na webovej stránke www.fortiva.sk spracúvame najmä tieto osobné údaje:
· meno a priezvisko 
· e-mailová adresa 
· telefónne číslo (ak je uvedené) 
· obsah správy 
Tieto údaje nám poskytujete dobrovoľne.

3. Účel spracúvania
Osobné údaje spracúvame za účelom:
· vybavenia vašej správy alebo dopytu 
· komunikácie s vami 
· poskytnutia informácií o našich službách 

4. Právny základ spracúvania
Právnym základom spracúvania je:
· čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR – spracúvanie nevyhnutné na vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy 
· čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR – oprávnený záujem (komunikácia s potenciálnymi klientmi) 

5. Doba uchovávania údajov
Vaše osobné údaje uchovávame:
· po dobu potrebnú na vybavenie vašej požiadavky 
· najviac 6 mesiacov od poslednej komunikácie, pokiaľ nevznikne zmluvný vzťah 
V prípade uzatvorenia zmluvy sa údaje spracúvajú podľa samostatných podmienok.

6. Príjemcovia osobných údajov
Osobné údaje môžu byť sprístupnené:
· IT dodávateľom (hosting, emailové služby) 
· poskytovateľom technickej podpory 
Všetci príjemcovia sú viazaní mlčanlivosťou a spracúvajú údaje v súlade s GDPR.

7. Prenos do tretích krajín
Osobné údaje neprenášame mimo Európskej únie.
Ak by k prenosu došlo, bude zabezpečený v súlade s GDPR (napr. štandardné zmluvné doložky).

8. Vaše práva
Ako dotknutá osoba máte právo:
· na prístup k osobným údajom 
· na opravu údajov 
· na vymazanie („právo na zabudnutie“) 
· na obmedzenie spracúvania 
· namietať proti spracúvaniu 
· na prenosnosť údajov 
Svoje práva si môžete uplatniť na:
info@fortiva.sk

9. Právo podať sťažnosť
Máte právo podať sťažnosť na dozorný orgán:
Úrad na ochranu osobných údajov SR
Námestie 1. mája, 811 06 Bratislava
www.dataprotection.gov.sk

10. Zabezpečenie údajov
Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov, najmä:
· zabezpečený prístup k údajom 
· šifrovaná komunikácia (HTTPS) 
· obmedzenie prístupu len pre oprávnené osoby 

11. Cookies
Webová stránka môže používať základné technické cookies nevyhnutné pre jej fungovanie.
Podrobnosti o cookies budú uvedené v samostatnom dokumente.
12. Zmeny zásad
Tieto zásady môžeme priebežne aktualizovať.
Aktuálna verzia je vždy dostupná na webovej stránke.
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